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１．生産活動とエ程管理----------------------------－－－－３
（１）需要の３要素３

（２）生産の４要素３

ａ・生産主体（人）４

ｈ生産対象（材料）４

ｃ・生産手段（機械・設備）４

．．生産方法（仕事のやり方）４

（３）管理活動フ

（４）生産性）

２.生産活動の流れ－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-－－－－７
（１）受注７

（２）生産指示８

（３）設計，

（４）資材手配１０

（５）作業指示手配Ｊ１

（６）作業１４

（７）試験・検査１４

（８）出荷１，

練習問題１６
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第２章生産形態と生産方式一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－Z,蝿
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１.エ場の生産形態－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-----------21

（１）生産形態の分類２１

（２）受注と生産の時期による区分２１

ａ・注文生産籾２１

ｂ・見込み（仕込み）生産型２２

（３）品種と生産量による区分２２

a多種少量生産型２３
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ｂ、少種多量生産型２３

ｃ・中量生産型２４

（４）仕事の流し方による区分２４

ａ、個別生産方式２４

ｈ.連続生産方式２４

ｃ・ロット生産方式２，

（５）生産形態の関連性、２６

２．生産形態をとりまく課題－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－２７
（１）注文生産と見込み生産の問題点２７

ａ、注文生産の場合２７

ｂ・見込み生産の場合２７

（２）品種．生産量と工作機械の自動化システム．２８

（３）流れ作業（flowoperation）２９

練習問題３０
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第３章エ程管理の役割一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－３３

１.エ程管理の目標一一一一------------------------------3ｊ

ｌｌ）工程管理の目標麺

ａ・納期（期限）の確保”

ｂ納期（期間）の短縮３６

ｃ・仕掛品を減らす３６

．．稼働率を上げる３７

ｅ・原価を引下げる３７

（２）工程管理の領域と役割３７

２．エ程管理の機能一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－---------39
（１）生産計画３１

（２）生産統制４０

３．エ程管理の組織一一----------------------------－---41

４．工程管理と他の管理との関係--------------------------42
（１）第１次管理ね

（２）第２次管理４２

（３）管理機能４３
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ａ・計画４３

ｂ・統制イヨ

ｃ，監査４夕

５．エ場のエ程管理の特色一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－４４
（１）物の流れ４４

（２）人の動き４，

練習問題４６
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第４章生産計画一一一----------------------------－----49

１．手11頂計画一一----------------------------－－－－，１
（１）手順計画で決定する主な事項刀

（２）手順表のまとめ，１

ａ・機械・治工具・計測器，２

ｂ方法研究と標準時間）２

２．エ数計画一一一一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－刀
（１）工数計画の手順刀

（２）負荷（仕事量）の算出刀

.(3)生産能力（人または機械の稼働時間）の算出ブイ
ａ・人的能力刀

ｂ，機械能力万

（４）負荷と生産能力の比較妬

（５）負荷と生産能力の調整，８

ａ・負荷＝能力の場合Ｊ８

ｂ・負荷＞能力の場合,８

ｃ・負荷く能力の場合刃

３．日程計画一-------------------------------－－－－６０
（１）計画期間の長短よりみた生産計画６０
ａ・大日程計画６０

ｂ中日程計画６０
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（２）日程計画６２

ａ，基準日程６３
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ｂ・ガントチャート６４

ｃ,流動数曲線６６

．．パート（PERT）６６

４．資材計画－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－の
（１）材料計画の

（２）材料計画表の

練習問題７１
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第５章生産統制一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－７,

１，作業指示手配一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－７７
（１）作業準備泊

（２）作業割当て（差立て）７８

（３）作業指導７１

２．現品管理－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-－－－－－－－－－－－－８０
（１）現品管理の意義８０

（２）移動票８０

（３）入出庫票８１

．ａ,入庫票８１

ｂ・出庫票８１

（４）仕掛り８２

３．進度管理--------------------------－－－－－－－－－－－８４
（１）進度管理の必要性８４

ａ、生産量や納期などが変更される８４

ｂ品質上の不具合が発生する８４

ｃ・設計・仕様などの変更がある８４

．．管理面に不備がある８４

（２）進度管理の手順８ｺ

（３）進度状況の把握８〕

ａ、過程的進度８６

ｂ・数量的進度８６

(4)日程計画と実績との比較８８

(5)計画に対する遅れの対策８９
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４.余力管理一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－，１

（１）余力管理の必要性９１

（２）余力調査９１

ａ・手持量基準９２

ｈ進度基準９２

（３）負荷率９３

（４）；稼働率9３

５．事後処理---------------------------－----------9＞

（１）後始末”

（２）不良品の処理,,

（３）実績報告，〕

練習問題9６

第６章資材の調達と在庫－－－－－－－－－－----------------------99

1．資材の調達一一一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－--------ﾖ０１

（１）資材調達の意義１０１

（２）在庫曲線１０１

ａ・在庫曲線の意味１０ｌ

ｂ・安全在庫量の必要性１０２

（３）発注方式ＺＯ３

ａ・定量発注方式１０３

ｈ定期発注方式Ｉの

ｃ・現品本位の簡便な管理法１０６

２．在庫管理－－－－－－－－－－－－－－－－---------------------------－－－１０９

（１）在庫管理の意義１０９

（２）在庫品のABC管理１１０

（３）棚卸事務１１３

ａ、棚卸の実施方法１１３

ｂ・棚卸に伴う処置ＺＩ４

ｃ・棚卸品の活動性による区分１１４

（４）現品の置き方１１４

ａ・先入先出法１ｍ
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ｈ棚札の利用１１６

３。外注管理一----------------------－--------------------117
（１）外注管理の目的１１７

（２）外注利用の理由１１７

（３）外注工場の指導・育成１１８

４．運搬管理--------------------------－---------------120
練習問題１２１
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第７章工程管理の合理化－－－－－－－－－－－－-------------------123

肥生産期間の短縮一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－---------12ｊ

（１）生産組織の合理化１２>

（２）準備段階の迅速化12,

（３）外注日程の短縮１２６

（４）在庫品の保有--常備品化１２６

（５）進度管理の強化一事故処理の迅速化１２６

２．ＭＲＰの採用一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-------127

３。生産活動の同期化一-----------------------－--------130
（１）同期化生産１３０

（２）ジャストインタイム１３０

ａ，平準化生産の実施Ｉ３０

ｂ・生産指示の徹底Ｉ３Ｉ

ｃ。乱れのない作業の流れ１３１

（３）かんばん方式１３１

４.原価の引下げ－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－------------13‘
（１）操業度の向上一固定費の引下げ１３４

（２）個別工程の稼働率の向上１３４
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第１章作業管理-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－１

１．作業管理の必要性一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－３
２．作業管理の意義一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－４
（１）作業管理の管理項目４

（２）改善・維持６

（３）・作業管理と諸管理の関連性７

ａ・工程管理との関係７

ｈ品質管理との関係７

・原価管理との関係７

３。現場の作業管理（第一線管理者の任務)－－－－－－－－－－－－－８
練習問題１０

第２章作業の標準化一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－１３

小作業の標準化－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－--1）
（１）標準化の必要性１１

（２）方法標準と時間標準１６

２，作業標準一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－--17
（１）作業標準の意義１７

（２）作業方法の標準化による効果１７

（３），作業標準書の様式１８

（４）作業標準のもつべき要件２０

ａ、目的が達成できるような手段を示す内容であること２０
ｂ、異常の場合の処理のとりかたを示すこと２１

ｃ・改訂が容易に行なえるような形式をとること２１

３．標準時間－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-------22
（１）標準時間の意義２２

ａ．･作業標準と標準時間の関係２２

ｂ、正常･作業速度２３

（２）標準時間の役割２，
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(3)標準時間の構成

ａ，標準時間の内容

ｂ・標準時間の求め方

練習問題３０
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第３章作業研究－－－－－－－－－－－－－－－－---------------------33
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1．作業研究とは--------------------------------------3ブ

（１）方法研究と作業測定３ｺ

（２）作業研究の手順”

ａ・対象の選定３〕

ｈ事実の分析記録３１

ｃ・批判的検討３９

．．最良の方法４２

ｅ・時間の測定４２

２.作業研究の歴史---------------------------－--------43

（１）テーラーと時間研究４３

（２）ギルブレスと動作研究４４

（３）その後の発展４４

３．作業研究の手法--------------------------－----------46

（１）方法研究４６

ａ，工程分析４６

ｂ，作業分析４６

ｃ‘動作分析４８

（２）作業測定４８

ａ・直接測定法４９

ｂ，間接測定法④

練習問題〕０
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第４章方法研究の主な手法（その１）－－－－－－－－－－－－－－－－-------,３

1．エ程分析--------------------------－－－－－－－－－-フク

（１）工程という概念”

（２）製品工程分析〕６



ａ・製品工程分析の意義元

ｂ、要素工程と工程図記号,６

ｃ・工程図の作り方,９

（３）作業者工程分析６７

ａ．･作業者工程分析の意義６７

ｂ、作業ステップと分析記号６７

２．複式活動分析－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－--------71

（１）複式活動分析の意義７１

（２）複式活動分析の分析記号７１

（３）複式活動分析（事例）７２

練習問題７４

第５章方法研究の主な手法（その２)－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－７７

１．動作研究一------------------------------－------79

（１）動作研究の意義７１

（２）サーブリッグ分析７９

ａ・サーブリッグ記号７１

ｂ・サーブリッグの３分類７９

ｃ・サーブリツグ分析（例）８１

（３）映画等の器材を用いる動作分析８４

ａ、メモモーション分析８４

ｂ微細動作分析８４

ｃ・ＶＴＲ分析８，

（４）動作経済の原則８６

ａ・動作経済の原則とは８６

ｂ、動作経済の基本原則とその改善着眼８６

ｃ、手の適正作業可能域８７

２．工程研究の諸手法－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-－－－－－８９
（１）生産対象の研究８１

ａ・製品・部品分析８９

ｂ・価値分析８１

（２）加工分担の研究９１
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ａ・加工経路図９２

ｈ余カ分析９３

(3)マテリアルハンドリングと配置の研究９３

ａ・運搬工程分析９４

ｂ・活性示数９）

ｃ・システマティックな配置計画９６

（４）時間的経過の研究９８

ａ、日程分析９８

ｂ・ネットワーク技法（PERT）９８

３．ワークデザイン--------------------------------------99

練習問題１００
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第６章作業測定の主な手法----------------------------－-103

；1．作業測定と標準時間－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-----10,

（１）・作業測定の目的１０〕

ａ・非生産要素の除去１０）

ｂ,標準時間の設定１０）

（２）標準時間の設定手順10,

２．時間研究------------------------------－－－－－－１０８

（１）時間観測の用具ＩＯ８

ａ・観測板１０８

ｂ，ストップウオッチ１０８

ｃ・観測用紙１０９

（２）観測の位置と視線１０，

（３）要素作業への分解１０９

（４）ストップウオッチの操･作法ＩＩＩ

ａ・県戻し法１１ｌ

ｂ,継続法１１１

（５）時間観測の方法（継続法の例）１１１

（６）レーティング１１３

３．ワークサンプリング－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-－１１，

（１）稼働分析の手法１１）
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ａ、稼働分析の意義ｌＤ

ｂ・連続観測法と瞬間観測法１１，

（２）ワークサンプリングとは１１６

（３）ワークサンプリングの統計理論１１６

ａ・信頼度と精度１１６

ｂ、観測数（サンプル数）の求め方１１７

（４）観測例１１８

４．ＰＴＳ---------------------------------－－－－－－－－－－１２１

（１）ＰＴＳの意義と特色１２１

ａ・ＰＴＳの意義１２ｌ

ｂ,ＰＴＳの特色１２１

（２）ＷＦ１２２

ａ,使用する身体部位１２３

ｂ、移動距離Ｉ２４

ｃ．扱う物の重量または抵抗１２４

．．必要な人為的調節１２４

ｅ、動･作時間標準表１２）

５．標準資料法と統計的標準----------------－－－－－－－－－－－－－１２７

（１）標準資料法１２７

（２）統計的標準１２７

６．習熟曲線一一一--------------------------------------121

（１）習熟曲線の意味１２１

（２）習熟係数１３１

練習問題１３２

第７章作業改善－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－--13〕

１．作業改善-------------------------------------137

（１）作業改善の意義と目標１３７

（２）作業改善に関連する諸技法１３７

ａ・パレート図Ｊ３７

ｂ・特性要因図１３７

ｃ・クラス５段階１３９
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。、ブレーンストーミング１３９

ｅ・創造力開発技法Ｉ４１

ｆ・改善の原則適用１４４

２．生産性の測定と管理一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－１４ｊ

（１）生産現場の総時間１４ブ

ａ、基本時間（図中の斜線の部分）14,

ｂ余計な時間（Ａ・Ｂの部分）14,

ｃ・無効な時間（ＣＤの部分）14,

（２）生産性の指標１４７

ａ・労働生産性の指標１４７

ｂ、設備および原材料生産性の指標１４８

ｃ、その他の指標１４８

（３）生産性管理のステップ１４８

３．スキル管理_－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－１ﾗ７
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,］

(1)技量評価１匁

(2)スキル訓練計画１列

(3)訓練方法１，２

ａ・職場内訓練（OJT）Ｄ２

ｂ‘職場外訓練（ＯｆｆＪＴ）Ｕ２

練習問題１，３
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第１章品質管理の考え方－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-１

１．品質とは--------------------------－－－－－－－－－－３

（１）品物の品質３

ａ．良い品質３

ｂ・総合的品質４

ｃ・品質特性フ

。、品質のばらつき６

（２）設計品質と製造品質７

（３）市場品質８

ａ、使用品質８

ｂ・要求品質,

（４）サービスの質・仕事の質１０

ａ・サービスの質ＩＯ

ｂ,仕事の質１０

２．管理とは－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－--------11

（１）管理とは１１

（２）管理のサイクル１２

３．品質管理とは－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-－－－－－－－－１ｊ

（１）品質管理の定義”

（２）デミング・サイクル１）

（３）品質管理の重要性１６

４。品質管理の進め方--------------------－－－－－－－－－－－－－－－１７

（１）品質の調査１７

（２）品質の設計１８

（３）品質の製造１８

（４）品質の評価２０

（５）品質の販売２０
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（６）品質の保証２１

５．検査と品質管理一--------------------------－－－－－－－－－２２

（１）検査とは２２

（２）検査と品質管理２３

（３）検査の種類２３

ａ．受入れ検査・購入検査２３

ｈ工程検査・中間検査２４

ｃ，最終検査・出荷検査２４

６．標準化一一一一-－－－－－－－－－－－－-一一一一-－－－－－－－－－－２〕

（１）標準化とは２，

（２）工業標準化の体系２，

（３）社内標準の概要２６

（４）社内標準の作成に当たっての留意事項２７

７.クレーム処理一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-------------29

（１）クレーム処理とは２１

（２）クレーム処理のやり方”

.(3)クレーム処理に関する注意事項３０

８．方針管理一一一一------------------------------－---31

（１）方針管理とは３１

（２）方針管理の重点３１

ａ・目標の設定３１

ｂ・方策の設定３１

（３）方針管理の進め方３２

９．品質保証体制－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-------34

（１）品質保証とは３４

（２）品質保証の進歩３４

ａ・検査重点主義の品質保証３４

ｂ・工程管理重点主義の品質保証３４

ｃ、新製品開発重点主義の品質保証”

（３）品質保証の体制五

（４）品質保証の国|祭規格五
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１０．ＱＣサークル－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-36
（１）ＱＣサークルとは３６

（２）ＱＣサークル活動の目的３６

（３）ＱＣサークル活動の進め方３７

練習問題４０

第２章統計の基礎知識--------------－----------------------43

１．データのとﾚﾉ方一------------------------------------4）
（１）データをとる目的イブ

ａ・現状把握のためのデータ４６

ｂ、解析のためのデータ４６

ｃ・管理のためのデータ４６

．．調節のためのデータ４７

ｅ・検査のためのデータ４７

（２）データの種類４８

ａ‘計量値４８

ｂ計数値４８

ｃ、その他の値４８

（３）データのとり方４１

２．母集団とサンﾌﾟﾙｰｰｰｰｰ-----------------------------－－ﾌ０
（１）母集団とは刃

（２）サンプルとサンプリング刀

（３）データのばらつきとかたより）２

ａ・ばらつき・精度刀

ｂ、かたより．正確さ刀

３．統計量一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-－－－－－－－－－万
（１）母数と統計量万・

（２）分布の中心位置を表わす統計量,,

ａ・平均値定万

ｂ・メジアン（中央値）壷,７
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（３）分布のばらつきを表わす統計量）８

ａ、平方和Ｓ犯

ｂ、分散Ｖ６０

ｃ・標準偏差ｓ６０

．．範囲（Ｒ）６１

４．分布－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-----------62
（１）母集団の分布６２

ａ．・母集団の分布の形６２

ｈ母平均と母標準偏差６２

（２）正規分布６２

ａ，正規分布とは６２

ｂ・正規分布における確率の求め方６４
ｃ・正規分布表の使い方６６

（３）二項分布６８

（４）ポアソン分布の

（５）平均値あの分布７０

５．統計的検定と推定---------------－－－－－－－－－－－－－－－－－－-７２
（１）検定のやり方７２

ａ、検定とは７２

ｂ・検定の手順７８

（２）母数の推定８０

ａ，推定とは８０

ｂ，点推定８０

ｃ・区間推定８１

（３）母平均の検定８２

ａ、母分散ひ2が既知の場合８２

ｂ、母分散ゲカ凍知の場合８４

(4)母平均の推定８４

ａ・母分散◎2が既知の場合８４

ｂ・・母分散ひ2が未知の場合８，

…



（５）母分散の検定８８

６．相関関係一一--------------------------－------------89

（１）相関関係８１

（２）相関係数とは８９

（３）相関係数の計算方法９１

（４）相関係数の有意性の検定９４

（５）回帰直線の推定９６

ａ・回帰直線とは９６

ｂ・回帰直線の公式９６

。、回帰直線の求め方９７

練習問題ZOO

第３章品質管理の手法とその活用一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－１０３
１１、

１．特性要因図一一--------------------------－－－－－－－１０j

（１）特性要因図とは１の

（２）特性要因図の作り方１０６

（３）特性要因図の作り方く別法〉１０８

（４）特性要因図作成上の注意事項１１０

（５）特性要因図の使い方１１０

２.ヒストグラム－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－---------------111

（１）ヒストグラムとはＩＩＪ

（２）ヒストグラムの作り方１１１

（３）平均値。標準偏差の求め方１１Ｊ

（４）ヒストグラムの見方‘使い方１１７

ａ・分布の形Ｚ１７

ｈ規格との比較１１１

３．層別一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－---------122

（１）層別とは１２２

（２）層別のやり方１２２

（３）層別の事例１２３
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４．パレート図-------------------------－－－－－－－－－－１２７
（１）パレート図とは、７

（２）パレート図の作り方１２７

（３）パレート図の見方・使い方と注意事項１２９
ａ、パレート図の見方１２１

ｂ・パレート図の使い方１３０

ｃ・注意事項１３１

５．チェックシート－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－-----------132
（１）チェックシートとは１３２

（２）チェックシートの種類１３２

（３）チェックシートの作り方Ｉ３８

ａ・記録用チェックシートの作り方１３８

ｈ点検用チェックシートの作り方１３８

６．散布図－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－]３９
（１）散布図とは１３９

（２）散布図の作り方１３１

（３）散布図の見方…使い方坪２

ａ・相関関係について１４２

ｂ・散布図の見方・使い方１４３

ｃ、散布図の活用に当たっての注意事項１４４

(4)散布図による相関の検定１イブ

ａ、検定とは14,

ｂ・相関の有無の検定１４〕

練習問題１４９
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第４章管理図の種類とその活用一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－１ﾌ１

１.管理図とは－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－１，３
（１）管理図とは１刀

（２）管理図の構造lj3

（３）管理図の特徴と働き、４



ａ、管理図の特徴Ｄ４

ｂ、管理図の働き１，４
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