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１か月目学習 (T1）

1章歪業活動と品質管理…………………………………………１

お客様の使う立場で任事をしまう

クレーム対応は改善・拡販のチ戈ンス
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クレーム対応の留意点について考えてみよう

世界一……の職場をつくろう

職場の５天任務とは

笙産の４Ｍをしっかりとらえ王う

正業基盤を支えるTQM活動

ISO9000ファミリー規格の認証取得は世界の信頼の証

｢品質管理」の充実・強化で「品質保証」する

｢保証」と［補償」は違う

リコール冠策○品質と

１章のま

1３

とめ…………………………･………．.…………………………1４

2章ＱＣ的な箔のの見方・考え方……………………………1５

品質優先でお客様の信頼を高める

|後工程はお客様と考えて仕事をしよう

管理（PDCA）のサイクルを確実に回そう

事実に基づく管理（フヱクヒ・コントロール）
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を実践しよう

；

Ｉ
重点指向で任薑を効重犯しよう

プロセス管理r良い結果を出そう

源流管理Zi仕事をやりやｒくじEkう

標準IEri再発防正をＵまう

Ｋ間性尊重rやりがい・働きがいのある職場をつくろう

○征メージという名のアンケート調査 噸

2章の童とめ…･………………･…………………………･………………2６
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3章品質管理の進め方Ｉ〈心がまえ＞…･……･……………… 271

ゆ五ガエル現蒙にならないまうにＥまう
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現場の裏づけのない意見は単なる理屈である

仕事の結果が見えるようにしよう

仮説は必走検証したうえで処置をとろう

裏 意 る

を

事実をしっかりとらえまう

問題意識を強く持とう

数値化して原価意識を高めよう値

8．標塗ｲﾋﾟと管理の定着を確実にしよう 3５

３６3章のまとめ．………･……………………………………………………ま

4章品質管理の遭い方Ⅱ《問題解決と小集団活動＞…………3ヌ

問題解決の７つの手順

課題達成の７つの手順

小集団活動て現場力を高めよう
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小集団活動の進め方の基本

コツコツ努力で小さな目標から始めよう

目標を立てたら宣言し実行しよう

壷

9章のまとめ……………………･･…………………………………･……4８
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２か月目学習 (T2）

5章データのとり方。まとめ方………………………………4９

データとは事実を表じだものである

データを使用する目的を明確にする

|データには「計量値」と「計数値」がある

|データのとり方をエ夫しよう

データのまとめ方をエ夫しよう
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告・連絡・相談の天切さ５９

のまとめ………………･………………･…………………………･…6０

報

章 と

6章ＱＣ七つ道具（Ｑ７）…………………………………………6１

： １．ＱＣモつ道具（０７）とは６２

２．層別６４

３．グラフ６６

○折れ線グラフからの特徴の把握６９

４．チェックシート７０

５．パレート図７２

６．特性要因図７４

６章のまとめ……?…･……･……………………………………･………･･T６

道つ

３

線 特 把

Ｅ

7章新QC七つ道具（Ｎ７）……………･……･……………･……7F

１．新OC七つ道具（Ｎ７）とは７８

２．系統図法８０

３．マトリックス図法８２

ｏ５Ｓの定義と験をつくる15の教え８５

７章のまとめ………………………………………………………………8６
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8章改善につなげよう.……･……………………………･………871

5征ン宝義の実践ｒＺｌｌさな改善 ･天きな成果に結びつけようZfi
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｢なぜなぜ］を繰り返し再発防正処置をとろう繰ぜ

良い標塗龍業書とは宗

自舟たちの狂喜の改善を効果的・効事的に進めまう

毒えて行動式るＸになろう記

○働き方のエ夫 皿

8章のまとめ………………．.………･……………………･………..……9５

婚おりに．………………･……………………………………･……………9６洞
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UVrl

I：


